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I. Preambuła 
 

 Główną i niepodważalną zasadą, która kieruje wszystkimi działaniami podejmowanymi 

przez pracowników Powiatowego Zespołu Nr 9 Szkół im. Marii Dąbrowskiej w Kętach, jest 

troska o dobro małoletniego oraz jego najlepszy interes poprzez wspieranie jego rozwoju i 

rozpoznawanie jego potrzeb. Zdając sobie sprawę z konieczności szczególnej opieki i 

ochrony przed wszelkimi formami krzywdzenia, opracowaliśmy ten dokument. Jest on 

skierowany do wszystkich pracowników szkoły, zarówno pedagogicznych, jak i 

niepedagogicznych, praktykantów, wolontariuszy oraz rodziców. Opracowaliśmy ten 

dokument w celu uzyskania pewności, że nasza szkoła zawsze będzie podejmować 

wszelkie możliwe działania, aby zapobiegać krzywdzeniu małoletnich. 

II. Podstawy prawne 
 

  Wewnętrzne procedury regulujące ochronę uczniów przed przemocą są również 

zgodne z obowiązującymi w naszej Szkole dokumentami: Statutem, Programem 

Wychowawczo-Profilaktycznym, jak również z obowiązującymi przepisami prawa, którymi 

są m.in.:  

 

• Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.; 

• Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na 

tle seksualnym i ochronie małoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560 ze zm.); 

• Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy 

oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606); 

• Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz. U. z 

2024r. poz. 1673); 

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U z 2025 r. poz. 383); 

• Konwencja o Prawach Dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów Zjed-

noczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.); 

• Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedu-

ry "Niebieskie Karty" oraz wzorów formularzy "Niebieskie Karta" (Dz. U. z 2023 r. 

poz. 1870). 
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III. Zasady relacji małoletni - małoletni, w tym zachowania 
niedozwolone 
 

• Podstawową zasadą relacji między uczniami pełnoletnimi i niepełnoletnimi jest dzia-

łanie z szacunkiem, promujące akceptację różnorodności. 

• Standardem jest tworzenie otoczenia sprzyjającego poczuciu bezpieczeństwa. 

• Promowane są działania rozwijające działania zespołowe oraz umiejętność współ-

pracy. 

• Powinieneś szanować granice osobiste i prywatność innych uczniów. 

• Powinieneś wspólnie z innymi dbać o atmosferę szkolną i przyczyniać się do budo-

wania pozytywnego środowiska nauki i rozwoju. 

Zabrania się: 

• Stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie. 

• Pożyczania, ukrywania rzeczy innych bez ich zgody. 

• Nagrywania, rozpowszechniania wizerunku kolegów/ koleżanek bez ich wyraź-

nej zgody i w sytuacjach intymnych, mogących zawstydzić. 

• Używania wulgaryzmów, obraźliwego języka, niestosownych gestów. 

• Obrażania, upokarzania, wyrażania negatywnych, prześmiewczych komentarzy 

na temat zachowania, wyglądu koleżanek/kolegów, w tym o zabarwieniu sek-

sualnym. 

• Spożywania alkoholu, wyrobów tytoniowych oraz niedozwolonych substancji o 

działaniu psychoaktywnym, a także zachęcania oraz udostępniania do ich spo-

życia kolegom/ koleżankom. 

• Zastraszania i stosowania gróźb. 
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IV. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci 
Internet 

 

Urządzeń elektronicznych należy używać zgodnie z zasadami określonymi w Statucie 

Powiatowego Zespołu Nr 9 Szkół im. Marii Dąbrowskiej w Kętach, ponadto należy 

pamiętać, że: 

• Użytkownicy są odpowiedzialni za swoje działania online. Należy unikać publikowa-

nia, udostępniania lub rozpowszechniania nieodpowiednich treści. 

• Należy przestrzegać zasad bezpieczeństwa online. Nie należy udostępniać prywat-

nych danych, hasła oraz innych informacji. 

• Zakazuje się dostępu, publikowania i rozpowszechniania treści pornograficznych, 

nielegalnych, obraźliwych, dyskryminujących lub w inny sposób naruszających za-

sady etyki i prawa. 

• Zakazuje się wszelkich form cyberprzemocy, takich jak zastraszanie, szkalowanie 

czy atakowanie innych uczniów online. 

• Zabrania się wysyłania pracownikom szkoły zaproszeń do mediów społecznościo-

wych. 

V. Ścieżki postępowania małoletniego w przypadku doznawania przez 
niego krzywdy - procedury interwencyjne w szkole 

 

PROCEDURA INTERWENCYJNA: 

ZNĘCANIE SIĘ, PRZEMOC FIZYCZNA, SŁOWNA, PSYCHICZNA STOSOWANA 

WOBEC MAŁOLETNIEGO 

• Pamiętaj – nie musisz być osobą pokrzywdzoną, aby zgłosić problem. Jeśli wi-

dzisz, że krzywdzony jest inny uczeń, również powinieneś poinformować o tym 

pracownika szkoły. 

• Jeśli nie czujesz się bezpiecznie, powiedz o tym wychowawcy. Przedstaw mu sy-

tuację, jeśli masz świadków przemocy stosowanej wobec Ciebie, poinformuj o 

tym nauczyciela. Poproś o reakcję, wsparcie i pomoc. Poinformuj także rodziców 

o tym, co Cię spotyka. 

• Nauczyciel (wychowawca), do którego się zgłosiłeś, podejmie działania, mające 

na celu wyjaśnienie zaistniałej sytuacji. Działania te może podjąć we współpracy 

z rodzicami, jeśli wyrażą oni wolę uczestniczenia w postępowaniu wyjaśniającym. 

• Szkoła, zgodnie ze swoim statutem, bezzwłocznie podejmie działania mające na 

celu powstrzymanie i wyeliminowanie tego zjawiska. Obowiązkiem każdego pra-

cownika szkoły, który zaobserwował fakt jakiejkolwiek przemocy czy agresji lub 

został o nim poinformowany, jest przerwanie tego zachowania. 

• Po wyjaśnieniu okoliczności i ustaleniu rodzaju zachowań przemocowych wobec 

Ciebie, wysłuchaniu wyjaśnień ich sprawcy / sprawców przemocy, wychowawca 

podejmie stosowne, zgodne ze statutem szkoły, działania. 
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• Wobec ucznia przejawiającego zachowania agresywne stosuje się określone 

konsekwencje przewidziane w statucie szkoły.  

• Jeśli będziesz potrzebować dodatkowego wsparcia emocjonalnego - poproś o 

rozmowę z pedagogiem szkolnym (lub innym nauczycielem, któremu ufasz).  

• Psycholog szkolny może Ci udzielić pomocy psychologicznej oraz wskazać, jak 

należy radzić sobie w tego typu sytuacjach. Pomocy tej udzielać Ci może syste-

matycznie, dopóki będzie Ci ona potrzebna.  

• Jeśli sytuacja nie ulegnie zmianie i w dalszym ciągu ktoś będzie się nad Tobą 

znęcał, ponownie poinformuj o tym wychowawcę oraz swoich rodziców. Wspólnie 

z wychowawcą i rodzicami możesz też przedstawić sprawę dyrektorowi szkoły, 

który zastosuje kolejne, przewidziane prawem szkolnym, konsekwencje wobec 

sprawcy/sprawców przemocy.  

• W przypadku poważnego naruszenia nietykalności osobistej dyrektor zgłasza 

sprawę agresji fizycznej na policję w celu wyciągnięcia konsekwencji prawnych 

wobec agresora. 

• W przypadku ciągłego, uporczywego znęcania się nad Tobą oraz nieskutecznej 

reakcji szkoły na działania sprawcy rodzice mogą zgłosić ten fakt do kuratorium 

oświaty, które podejmie działanie wyjaśniające. 

 

PROCEDURA INTERWENCYJNA: 

CELOWE NISZCZENIE LUB KRADZIEŻ RZECZY MAŁOLETNIEGO 

• Zgłoś zdarzenie kradzieży lub zniszczenia Twoich rzeczy wychowawcy lub innemu 

nauczycielowi - przedstaw mu, kiedy, gdzie i w jakich okolicznościach to się stało. 

Poinformuj o ewentualnych świadkach zdarzenia.  

• Powiedz o tym zdarzeniu swoim rodzicom.  

• O zaistniałym zdarzeniu możesz opowiedzieć psychologowi szkolnemu, który zgod-

nie z Twoimi potrzebami, udzieli Ci wsparcia pedagogiczno-psychologicznego lub in-

ną formę pomocy.  

• Wychowawca informuje rodziców, pedagoga oraz dyrektora szkoły o zaistniałym 

zdarzeniu. Przekazuje tę informację również Twoim rodzicom. 

• Wychowawca przeprowadza rozmowę ze świadkami – jeśli tacy są wskazani.  

• Jeżeli sprawca celowego zniszczenia lub kradzieży Twojej rzeczy został ustalony lub 

wskazany, szkołą informuje o tym jego rodziców; wychowawca i psycholog szkolny 

zgodnie ze statutem szkoły podejmują działania wyjaśniające zaistniałą sytuację 

oraz informują o nich i ich wyniku rodziców sprawcy. 

• Szkoła zgodnie ze swoim statutem stosuje wobec sprawcy czynu środki dyscyplinu-

jące. Zobowiązuje też sprawcę do oddania Ci skradzionej rzeczy lub w uzgodnieniu 

z jego rodzicami - do ewentualnego pokrycia kosztów skradzionej lub zniszczonej 

rzeczy.  

• Jeśli w wyniku postępowania wyjaśniającego nie jest możliwe ustalenie sprawcy 

kradzieży, szkoła poinformuje Twoich rodziców o kradzieży lub zniszczeniu należącej 

do Ciebie rzeczy oraz przekaże rodzicom informację o możliwości zgłoszenia tego 

faktu policji. 
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PROCEDURA INTERWENCYJNA: 

PRZEMOC DOMOWA STOSOWANA WOBEC MAŁOLETNIEGO 

• Możesz ujawnić wychowawcy lub innemu pracownikowi szkoły, do którego masz 

zaufanie, że dzieje Ci się krzywda i poprosić go o pomoc w tej trudnej dla Ciebie 

sytuacji. Może wystąpić również przypadek, że nauczyciel obserwując Cię, podej-

rzewa, że jesteś krzywdzony, chociaż mu tego nie zgłosiłeś. W tej sytuacji wy-

chowawca przeprowadza rozmowę z Tobą oraz Twoimi rodzicami, w celu zwery-

fikowania podejrzeń.  

• Po uzyskaniu informacji od Ciebie wychowawca podejmie interwencję w Twojej 

sprawie: wspólnie z pedagogiem zbiorą od Ciebie informacje na temat krzywdy, 

której doświadczyłeś – ustalą jej formy i okoliczności. Rozmowa z Tobą będzie 

podstawą do oceny stopnia zagrożenia Twojego bezpieczeństwa. Pamiętaj, że 

możesz opowiadać o tym, co się wydarzyło, swobodnie - opowiedz o zachowaniu 

sprawcy i swoich odczuciach. Nie musi być zachowana kolejność wydarzeń. Wy-

chowawca i pedagog dadzą Ci czas na wypowiedzenie się i nie będą Cię kory-

gować. Mogą Ci zadać dodatkowe pytania, żeby uzyskać jak najwięcej informacji. 

• W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu Ciebie lub potwierdzenia się 

podejrzeń, że jesteś krzywdzony, wychowawca zgłasza problem pedagogowi 

szkolnemu i pielęgniarce (w przypadku zagrożenia Twego zdrowia lub życia). 

Psycholog szkolny, po dokładnym rozpoznaniu sprawy, dokonuje oceny zdarzeń i 

zawiadamia o nich dyrektora szkoły.  

• Porozmawiaj też o swojej sytuacji, o tym, co czujesz i przeżywasz z pedagogiem 

szkolnym. Udzieli Ci on wsparcia w tej trudnej dla Ciebie sytuacji oraz uwzględ-

niając Twoje potrzeby, wspólnie z rodzicami zaplanują działania, które zapewnią 

Ci ochronę przed krzywdzeniem.  

• Wspólnie z Twoimi rodzicami (lub jednym z nich, tym, który Cię nie krzywdzi) 

psycholog wraz z wychowawcą planują konkretne działania zapewniające Ci 

ochronę.  

• Szkoła zapewni Ci opiekę i pomoc psychologiczną. Może także zalecić Ci terapię 

psychologiczną, gdy będziesz potrzebować długotrwałego i profesjonalnego 

wsparcia psychicznego.  

• Gdyby zaplanowane przez szkołę działania nie były wystarczające do zapewnie-

nia Ci pomocy, której potrzebujesz, pedagog szkolny nawiązuje współpracę z in-

stytucjami pomocowymi, np. dzielnicowym, specjalistą ds. nieletnich, pracowni-

kiem socjalnym.  

• W sprawach trudnych lub związanych z popełnieniem przestępstwa, pedagog 

powiadamia specjalistę ds. nieletnich oraz sąd rodzinny.  

• W sytuacjach bezpośrednio zagrażających Twojemu zdrowiu lub życiu, psycho-

log powiadamia policję lub prokuraturę rejonową.  

Pamiętaj!  

Każde zachowanie o charakterze przemocowym, również seksualnym, wobec osoby 

małoletniej jest przestępstwem. Szkoła ma obowiązek zgłosić sprawę wykorzystywania 

seksualnego osoby małoletniej na policję. Sposób postępowania w sytuacji krzywdzenia 
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małoletnich określa procedura „Niebieskiej Karty” – polega ona na podejmowaniu 

interwencji w środowisku wobec rodziny dotkniętej przemocą odbywa się wg ustalonych 

zasad prawnych. Do wszczęcia procedury „Niebieskie karty” nie jest konieczna pewność 

występowania przemocy, wystarczy jej uzasadnione podejrzenie. 

 

PROCEDURA INTERWENCYJNA: 

NIERÓWNE TRAKTOWANIE – DYSKRYMINACJA MAŁOLETNIEGO 

• Porozmawiaj z nauczycielem, któremu ufasz lub wychowawcą - opowiedz szcze-

rze o tym, czego, z jakiego powodu i od kogo doświadczyłeś. To trudna dla Cie-

bie sytuacja, więc nie obawiaj się poprosić nauczyciela o pomoc i interwencję w 

tej sprawie.  

• Poinformuj także swoich rodziców o całej sytuacji, przedstaw im wszystkie oko-

liczności zdarzenia.  

• Zasięgnij porady szkolnego psychologa – opowiedz mu o swoich obawach, prze-

życiach i odczuciach. Pedagog szkolny i psycholog, zgodnie z Twoimi potrzeba-

mi, udzielą Ci pomocy pedagogiczno-psychologicznej.  

• Twoi rodzice i Ty możecie zwrócić się pomoc także do organizacji pozarządo-

wych zajmujących się problematyką praw dziecka/ praw człowieka.  

• W przypadku nieotrzymania pomocy ze strony szkoły, Twoi rodzice mogą zgłosić 

sprawę do właściwego kuratorium oświaty i następnie do Rzecznika Praw Oby-

watelskich lub Rzecznika Praw Dziecka.  

• Wychowawca i psycholog szkolny podejmują działania wyjaśniające okoliczności 

zdarzenia, zmierzające do określenia jego znaczenia dla Ciebie oraz ustalenia 

sprawcy/sprawców. Informują o zdarzeniu dyrektora szkoły.  

• Po ustaleniu sprawców poinformują o tym ich rodziców. 

• Szkoła po wysłuchaniu sprawcy, uwzględniając wagę czynu oraz motywację 

sprawcy do popełnienia takiego czynu, zastosuje określone w statucie środki 

dyscyplinujące sprawcę. Poinformuje o nich rodziców sprawcy. 

 

PROCEDURA INTERWENCYJNA: 

CYBERPRZEMOC, NAWIĄZYWANIE PRZEZ MAŁOLETNIEGO NIEBEZPIECZNYCH 

KONTAKTÓW W INTERNECIE 

• Postaraj się zabezpieczyć dowody przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie.  

• Zgłoś ten fakt wychowawcy, który informuje o fakcie psychologa szkolnego i dyrekto-

ra. 

• Nauczyciel wysłucha Cię, przeanalizuje dowody, których dostarczysz.  

• Jeśli masz świadków doświadczanej przez Ciebie cyberprzemocy, powiedz o nich 

nauczycielowi. Identyfikacja sprawcy często jest możliwa dzięki zebranym materia-

łom – wynikom rozmów z osobą zgłaszającą, z ofiarą cyberprzemocy, analizie ze-

branych dowodów z sieci. 

• Wychowawca, wspólnie z Tobą oceni, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyber-

przemocy, czy jest np. niezbyt udanym żartem.  
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• Po dokonaniu analizy dowodów i ustaleniu okoliczności cyberprzemocy wychowaw-

ca podejmie działania mające na celu ustalenie sprawcy cyberprzemocy. Wobec 

sprawcy cyberprzemocy będą zastosowane określone w statucie szkoły środki dys-

cyplinujące.  

• Wychowawca może też o zaistniałym zdarzeniu cyberprzemocy poinformować Two-

ich rodziców lub nawet policję – decyzję w tej sprawie podejmie wspólnie z Tobą, ro-

dzicami i dyrektorem szkoły.  

• W przypadku poważnych naruszeń prawa, w szczególności gróźb karalnych, upo-

rczywego nękania, publikowania materiałów intymnych lub innych działań mogących 

stanowić przestępstwo, szkoła może niezwłocznie powiadomić Policję lub inne wła-

ściwe służby.  

• Jeśli będziesz potrzebować dodatkowego wsparcia emocjonalnego - poproś o roz-

mowę z psychologiem szkolnym (lub innym nauczycielem, któremu ufasz).  

 

PROCEDURA INTERWENCYJNA: 

NARUSZENIE PRYWATNOŚCI DOTYCZĄCE NIEODPOWIEDNIEGO BĄDŹ 

NIEZGODNEGO Z PRAWEM WYKORZYSTANIA W SIECI DANYCH OSOBOWAYCH 

LUB WIZERUNKU MAŁOLETNIEGO 

• Gdy sprawcą jest uczeń – kolega ze szkoły czy klasy, skontaktuj się z wychowawcą. 

Przedstaw mu sytuację (szczegóły sprawy), okoliczności naruszenia Twoich praw.  

• Poinformuj równocześnie o zaistniałym zdarzeniu rodziców. 

• W miarę Twoich możliwości zabezpiecz dowody naruszenia Twoich praw. Zgromadź 

sam lub z pomocą pracownika szkoły, posiadającego umiejętności z zakresu techno-

logii cyfrowej (może Ci go wskazać wychowawca) materiały świadczące o wystąpie-

niu nieodpowiedniego lub niedozwolonego prawem działania – w formie elektronicz-

nej (email, zrzut ekranu, konwersacja w komunikatorze lub mms/sms).  

• Przekaż dowody rodzicom i wychowawcy.  

• Dokonaj zmian identyfikujących Cię w sieci – powinni być przy tym Twoi rodzice.  

• Szkoła podejmie działania mające na celu ustalenie sprawcy naruszenia Twoich 

praw do ochrony wizerunku i danych osobowych. Jeśli sprawcą okaże się uczeń 

szkoły, którego działaniu nie przyświecał świadomy zamiar wyrządzenia Ci szkody 

majątkowej lub osobistej (był to np. niestosowny żart, niewłaściwe zachowanie wo-

bec Ciebie), szkoła podejmie zgodne z jej statutem działania wychowawcze i dyscy-

plinujące sprawcę. 

• Jeżeli naruszenie Twoich praw skutkuje dla Ciebie dużym obciążeniem emocjonal-

nym, zwróć się do psychologa szkolnego o wsparcie, którego potrzebujesz. Zaplanu-

ją oni wraz z Tobą i Twoimi rodzicami rodzaj pomocy dla Ciebie i wdrożą działania 

chroniące Cię przed stresem, lękiem, wstydem lub innymi emocjami, których do-

świadczasz.  

• Szkoła zapewni Ci opiekę pedagogiczno-psychologiczną. W przypadku konieczności 

podejmowania dalszych działań pomocowych na Twoją rzecz i w razie potrzeby, któ-

rą zgłosisz wraz ze swoimi rodzicami, może zalecić kontakt z placówką specjali-

styczną. 
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• Powiadomi Ciebie i Twoich rodziców o swoich działaniach w celu usunięcia skutków 

działania sprawcy (np. usunięcie z Internetu intymnych zdjęć, zablokowanie dostępu 

do konta w portalu społecznościowym przez sprawcę).  

• Zadba o to, aby informacje narażające Cię na naruszenie wizerunku nie były rozpo-

wszechniane.  

VI. Zasady upowszechniania Standardów Ochrony Małoletnich 
 

• Uczniowie zostają poinformowani o wejściu w życie Standardów Ochrony Mało-

letnich przez dziennik elektroniczny oraz poprzez umieszczenie Standardów na 

tablicy ogłoszeń dla uczniów. Dla uczniów zostaje ogłoszona skrócona wersja 

Standardów zawierająca istotne informacje dla małoletnich. 

• Niezależnie od powyższym zasad ogłaszania Standardy Ochrony Małoletnich zo-

stają również udostępnione poprzez zamieszczenie ich, wraz z wersją skróconą 

dla małoletnich, na stronie internetowej Szkoły. 

 

VII. Gdzie możesz uzyskać pomoc? 

• Jeżeli czujesz się zagrożony, jesteś krzywdzony lub jesteś świadkiem krzywdzenia 

innego ucznia, możesz zwrócić się o pomoc do: 

• wychowawcy klasy, 

• psychologa szkolnego, 

• pedagoga szkolnego, 

• dyrektora szkoły, 

• każdego nauczyciela lub pracownika szkoły, któremu ufasz. 

• Możesz zgłosić problem dotyczący siebie lub innego ucznia. 

• Jeżeli obawiasz się ujawnienia swojej tożsamości, możesz przekazać informację 

anonimowo za pośrednictwem skrzynki zaufania lub na adres e-mail: sekreta-

riat@dabrowska.info. 
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IX. Ważne telefony i adresy 
 

• Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kętach – tel. 33 845 28 70; 

 

• Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” – 

tel. 800 120 002 (linia dostępna 24 godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu) 

oraz e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info;  

 

• Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” In-

stytutu Psychologii Zdrowia – tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostępna 24 

godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu);  

 

• Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doświadczających 

przemocy – tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziałku do piątku w godz. 

11.00 – 19.00);  

 

• Centrum Praw Kobiet – tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny całą dobę; 

po połączeniu należy wybrać 1 i potem 3);  

 

• Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę – Telefon zaufania dla Dzieci i Młodzieży – tel. 116 

111 (linia dostępna 24 godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon 

dla rodziców i nauczycieli, którzy potrzebują wsparcia i informacji w zakresie prze-

ciwdziałania i pomocy psychologicznej Dzieciom przeżywającym kłopoty i trudności 

takie jak: agresja i przemoc w szkole – tel. 800 100 100 (linia czynna od poniedziałku 

do piątku, w godz. 12.00 – 15.00);  

 

• Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka – tel. 800 12 12 12 (linia do-

stępna 24 godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu); 

 

• Anonimowa Policyjna Linia Specjalna „Zatrzymaj Przemoc” – tel. 800 120 148 – 

(bezpłatna linia dostępna 24 godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu);  


